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Ce registre a pour objectif d’informer le public du degré d’accessibilité de l’Office de Tourisme & des 
Congrès de Palavas-les-Flots dans son entièreté. 

 

1- SITUATION ET PRÉSENTATION DE L’OFFICE DE TOURISME & DES CONGRÈS DE PALAVAS-LES-FLOTS 

 

L’accueil de l’Office de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots se trouve au 1 place de la 
Méditerranée à Palavas-les-Flots, au rez-de-chaussée de l’ERP de 1ère catégorie nommé « Le Phare 
de la Méditerranée » de 12 étages. 

Ses bureaux sont à la fois présents au rez-de-chaussée, au 1er étage (au niveau de la mezzanine) 
et au 5ème étage (étage privé).  

Son pôle Congrès se compose au 1er étage (au niveau de la mezzanine) d’un amphithéâtre de 196 
places assises et de 4 places PMR situé, et au 2ème étage de 3 salles de réunion modulables 
pouvant accueillir chacune jusqu’à 30 personnes. 
 

L’Office de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots est de catégorie 1.  
Il accueille le public tout au long de l’année et est accessible aux différents publics en situation de 
handicap. 

En 2023, l’Office de Tourisme de Palavas-les-Flots a renouvelé la marque Tourisme & Handicap 
pour les déficiences visuelle, auditive, mentale et motrice. 

 

 

2- L’ACCÈS A L’OFFICE DE TOURISME & DES CONGRÈS DE PALAVAS-LES-FLOTS 

 

Trois places de stationnement réservées aux personnes à mobilité réduite sont disponibles juste 
devant la rampe d’accès fixe. Le plan incliné dispose de mains courantes et de rebords de chaque 
côté pour éviter les chutes. 
De plus, trois places sont en zone bleue : les détenteurs de la carte mobilité inclusion 
stationnement (CMI) peuvent y stationner gratuitement sur présentation de leur carte au niveau 
de leur tableau de bord. 

Pour accéder à l’entrée, une rampe d’accès de moins de 20m est disponible à droite de 
l’établissement, et un escalier de 6 marches est présent en face de l’établissement. 

L’entrée la plus centrale est une porte tambour non accessible aux usagers en fauteuil roulant, 
d'un rayon d'1m30 sans ressaut. 
L’entrée secondaire (ou entrée principale pour les personnes à mobilité réduite et les personnes 
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avec poussette) est une porte battante, de 100cm de largeur sans ressaut. 
Les aires de manœuvres des portes sont disponibles à l’intérieur comme à l’extérieur. 

Pour les personnes désireuses d’avoir de l’aide de la part du personnel d’accueil de l’Office de 
Tourisme pour ouvrir la porte battante, un système d’interphone avec sonnette d’alarme a été 
installé et est situé sur la droite de la poignée d’entrée. 

Les surfaces vitrées sont munies d’une bande de vigilance. 

 

3- LA DÉAMBULATION AU SEIN DE L’OFFICE DE TOURISME & DES CONGRÈS DE PALAVAS-LES-FLOTS 

 

Dans l’espace accueil, l’allée structurante dispose d’une largeur supérieure à 1,20 m et des 
espaces de manœuvres avec possibilité de demi-tour sont disponibles dans les différents 
espaces.  
 
Le cheminement est indiqué par une bande de guidage au sol. 
 
Il est possible de déambuler vers la banque d’accueil, la boutique, la bibliothèque, les toilettes 
(privés, ouverts sur demande pour les personnes en situation de handicap) et les ascenseurs pour 
se rendre au site panoramique (avec accès au pont promenade, au bar et au restaurant). 
L’éclairage est suffisant dans ces zones, et se déclenche automatiquement pour accéder au WC 
PMR.  
 

L’espace bibliothèque et boutique présentent sur des étagères des documentations et produits 
préhensibles à plus de 130cm de hauteur, mais le personnel se tient disponible en cas de besoin.  

 

4- LA SIGNALÉTIQUE DE L’OFFICE DE TOURISME & DES CONGRÈS DE PALAVAS-LES-FLOTS   
 

La signalétique est présente dès l’extérieur du bâtiment avec des pictogrammes PMR et 
poussettes au milieu des bandes de signalisation et sur la porte d’accès PMR. 

A l’intérieur, des panneaux d’affichage adhésifs ont été positionné sur des piliers en béton : 

- Le 1er présente des logos (celui des Offices de Tourisme, de la marque Tourisme & 
Handicap, de la WIFI et de la boucle magnétique), les prestations proposées, les numéros 
d’urgence, la présence d’un défibrillateur et la direction pour sortir de l’établissement avec 
un engin roulant. 

- Le 2ème reprend les logos cités au-dessus, un descriptif du site panoramique, la mention 
« Accès payant » et la direction de la sortie. 
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5- LES ACTIONS DE FORMATION ET DE SENSIBILISATION AUPRÈS DU PERSONNEL D’ACCUEIL   

 

Dans le cadre de l’obtention de la marque Tourisme et Handicap, l’équipe de l’Office de Tourisme a 
une référente label « Tourisme & Handicap ». Elle a bénéficié de deux formations : 

- 1ère formation de deux modules sur l’« Accueil des personnes en situation de handicap » et 
le « Recensement de l’offre handicap » ; 

- 2ème formation sur l’« Approche des singularités ». 

Les attestations de formation sont disponibles en annexe. 

 

Le personnel de l’Office de Tourisme est sensibilisé à l’accueil des personnes en situation de 
handicap, ainsi qu’à la connaissance des différents types de handicap et des problématiques 
rencontrées. 
Une formation a été dispensée le lundi 7 avril 2025 de 14h à 17h par la responsable Tourisme & 
Handicap à destination des conseillers en séjour. 
Les documents support ont été enregistré sur notre serveur en interne pour être consultables à 
tout moment. 

 

• Nos outils de sensibilisation à destination des conseillers en séjour pour l’accueil des 
personnes en situation de handicap : 
 

- Magazine du département « Vivre le handicap » 
- Dossiers reliés avec les présentations PowerPoint des formations sur le handicap suivies 
- Guides d’accueil des personnes en situation de handicap  

o Fiches de « Handilearning – Pour un autre regard sur le handicap » détaillant 
chaque type de handicap (définition, origines et causes, exemples, facteurs 
handicapants, répercussions sur la vie sociale et professionnelle, modes de 
compensation)  

o Fiches mémo pour chaque type de handicap réalisées par les soins de la référente 
« Tourisme & Handicap » de l’Office de Tourisme (différentes formes se rattachant 
au type de handicap, chiffres clés, causes, difficultés générales rencontrées…)  

o « Guide de l’accueil du public en situation de handicap » du CNISAM 
o « Bien accueillir les personnes handicapées » de la DMA 

 

• L’accueil en Langue des Signes Française : 

L’Office de Tourisme a fait une demande de devis pour former son équipe Accueil à la Langue des 
Signes Française. L’objectif étant que les conseillers en séjour aient les bases pour accueillir 
convenablement et s’avoir renseigner à minima les personnes sachant signées. 
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6- LA BANQUE D’ACCUEIL ACCESSIBLE & LES DOCUMENTATIONS ACCESSIBLES À DISPOSITION 
 

Notre banque d’accueil a une partie surbaissée pour les Usagers en Fauteuil Roulant (UFR).  
Les dimensions de la banque accessible sont les suivantes (Longueur x largeur x Hauteur) : 111 cm 
x 103 cm x 30 cm (avancée de la tablette sans renfoncement). 

 

Sur la banque d’accueil accessible surbaissée est placé un présentoir contenant des 
documentations touristiques accessibles de notre territoire et des territoires aux alentours. 
Sont disponibles en libre consultation sur place : 

- Des guides Tourisme & Handicap par destination citant les sites et équipements 
touristiques labellisés : Destination Montpellier Petite Camargue, Pays de Thau & 
Cévennes – Pic Saint Loup 

- Des guides Tourisme Hérault : Activités nautiques accessibles et Une journée à la plage 
pour tous 

- Un article sur l’outil numérique de valorisation de l’offre touristique et d’aide à la mobilité 
du département : Hérault Mobility 

- Les guides accessibles de : notre commune (Palavas-les-Flots) et la commune de 
Mauguio-Carnon  

 

7- LES SYSTÈMES D’AIDE À DISPOSITION 

 

Pour répondre aux besoins de notre clientèle, nous détenons des outils d’aide à la compréhension 
qui facilitent l’accès à l’information pour tous : 

- Une boucle à induction magnétique (mode d’instruction présent en annexe) 
- L’outil LISIO, solution d’inclusion numérique et de sobriété disponible sur notre site 

internet, proposant :  
o Un affichage sur-mesure : handicaps, dyslexie, daltonisme... 
o Un confort de navigation : seniors, inexpérience, fatigue… 
o Une synthèse vocale 
o Des traductions : jusqu’à 28 langues 
o Des alternatives palliant aux zones bas débit et à notre impact carbone 
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8- LES INFORMATIONS DÉTENUES À NOTRE DISPOSITION SELON DEMANDES 

 

Pour pouvoir renseigner au mieux notre clientèle, nous avons créé et référencé des sites et de la 
documentation répondant aux besoins spécifiques que peuvent avoir les personnes en situation 
de handicap. Ce référencement est présent sur notre serveur en interne.  
En voici le détail : 

- Sites spécialisés portant sur plusieurs thématiques (mobilité-déplacements, emploi, 
hébergements, locations, mise en conformité, santé, social, sport & loisirs, vacances) 

- Contacts utiles (associations, correspondants accessibilité, instances politiques et 
structures gouvernementales/étatiques, numéros d’urgence…) 

- Guides accessibles des communes et territoires environnants traitant de l’information 
touristique 

- Photos aériennes des principaux sites de la station pour pouvoir orienter les personnes 
ayant une mémoire/préférant une approche visuelle 

 

9- LE WC PMR 

 

Le WC PMR dispose d’une porte avec poignée préhensible, et une barre d’appui fixe sur la porte 
pour la fermer située à 80cm du sol. 
En entrant dans les sanitaires : 

- Sur la gauche en entrant dans les sanitaires : une table à langer repliée et fixée au mur  
- Sur la droite dans un renfoncement : le lavabo à 80cm du sol avec miroir 
- Sur la gauche du lavabo, fixés sur le mur : deux dérouleurs (un pour l’essuie-main, l’autre 

pour le papier hygiénique) 
- Sur la gauche du WC : une barre d’appui fixe côté mur  
- Sur la droite du WC : un espace de manœuvre d’1m de largeur (comprenant une étagère 

murale en verre de 20cm située à 80cm du sol) sur 2,10m de profondeur 
 
 

10- L’ACCESSIBILITÉ DES PRESTATIONS PROPOSÉES 

 

Le service Animation de l’Office de Tourisme propose des visites guidées groupes et individuelles 
et des ateliers créatifs pour enfants de 4 à 12 ans.  

En fonction du degré d’autonomie des personnes et du type de contenus qu’elles souhaitent avoir, 
il est parfois possible d’orienter vers certaines visites et d’adapter le parcours en conséquence. 
Les guides conférenciers sont sensibilisés à l’ensemble des handicaps. 
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Pour ce qui est des ateliers créatifs pour enfants, il est nécessaire de contacter l’accueil de l’Office 
de Tourisme afin de déterminer en fonction du handicap décrit si l’activité est réalisable. 
 
Le tarif des visites guidées est de 3€ pour les 12 ans et moins, et de 5€ pour les personnes âgées 
de plus de 12 ans. La gratuité s’applique pour les personnes détenant une CMI et pour les 
palavasiens. 
Le tarif des ateliers créatifs est de 4€. 

 

Nous avons 7 visites guidées permanentes : 

• Les coulisses du Phare : « Partez à la découverte de cet édifice chargé d’histoire. Prenez 
de la hauteur en découvrant son palais des congrès et sa vue panoramique à 360° à 34 
mètres. » Durée : 1 heure 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) ; 
- 1 individu ayant besoin de se tenir assis la majorité du temps de visite (car présence d’un 
pouf) ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 

 

• L’esprit Palavasien : « Partez à la découverte des sites incontournables de la ville, et 
mettez-vous dans la peau d'un palavasien et de ses aventures. » Durée : 2 heures 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) pouvant déambuler sans 
présence de dénivelé pendant moins d’un kilomètre sur des routes goudronnées, et une 
promenade et un quai avec un revêtement lisse ; 
- Les personnes pouvant se tenir debout pendant toute la durée de la visite et marcher un 
peu moins d’un kilomètre ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
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imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible, ni de bande de guidage 
correspondant au traçage du parcours emprunté) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 

 

• Le charme de la nature : « Cap vers les lagunes pour une balade facile de 4 km environ. 
Accompagné(e.s) d’un guide-conférencier, vous pourrez découvrir la richesse des étangs 
qui bordent Palavas. Observez, sentez, écoutez, touchez : tous les sens seront mis en éveil 
pour vivre une expérience 100 % authentique ! ». Durée : 2 heures 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) pouvant déambuler sans 
présence de dénivelé pendant 4 kilomètres sur des routes goudronnées et en terre battue, 
et une promenade et un quai avec un revêtement lisse ; 
- Les personnes pouvant se tenir debout pendant pratiquement toute la durée de la visite 
et marcher pendant 4 kilomètres ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible, ni de bande de guidage 
correspondant au traçage du parcours emprunté) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 

 

• L’art de la pêche palavasienne : « Découvrez l'histoire fascinante de la pêche à Palavas-
Les-Flots, où le passé maritime se mêle à un riche patrimoine culturel. Au cours de cette 
visite guidée, vous explorerez les techniques de pêche traditionnelles qui façonnent la vie 
locale et profiterez de nombreuses anecdotes sur la vie d’autrefois. Plongez dans l'univers 
des pêcheurs ! ». Durée : 2 heures 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) pouvant déambuler sans 
présence de dénivelé pendant 4 kilomètres sur des routes goudronnées et en terre battue, 
et une promenade et un quai avec un revêtement lisse ; 
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- Les personnes pouvant se tenir debout pendant pratiquement toute la durée de la visite 
et marcher pendant 4 kilomètres ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible, ni de bande de guidage 
correspondant au traçage du parcours emprunté) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 

 

 

• La belle époque de l’Architecture : « Remontez le temps avec cette visite thématique qui 
vous propose de découvrir l’évolution de l’urbanisation de Palavas-les-Flots et les 
différents styles d’architecture présents dans la commune (maisons de pêcheurs, Art 
Nouveau…). 
Vous en apprendrez davantage sur la vie quotidienne des habitants du XIXème siècle et 
sur le développement du tourisme ». Durée : 2 heures 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) pouvant déambuler sans 
présence de dénivelé sur moins d’un kilomètre sur des routes goudronnées, et une 
promenade et un quai avec un revêtement lisse ; 
- Les personnes pouvant se tenir debout pendant pratiquement toute la durée de la visite 
et marcher sur moins d’un kilomètre ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible, ni de bande de guidage 
correspondant au traçage du parcours emprunté) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 
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• Le cinéma à Palavas : « Lors de ce nouveau parcours thématique, venez observer la ville 
sous un nouveau regard : celui de la télé et du cinéma ! Explorez avec nous les coulisses 
et les secrets des films et séries tournés à Palavas-les-Flots ». Durée : 2 heures 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) pouvant déambuler sans 
présence de dénivelé sur moins d’un kilomètre sur des routes goudronnées, et une 
promenade et un quai avec un revêtement lisse ; 
- Les personnes pouvant se tenir debout pendant pratiquement toute la durée de la visite 
et marcher sur moins d’un kilomètre ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible, ni de bande de guidage 
correspondant au traçage du parcours emprunté) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 
 

• Palavas durant la 2nde Guerre mondiale : « Partez avec nous à la découverte de l’histoire 
tourmentée de Palavas-Les-Flots pendant la Seconde Guerre mondiale. Vous découvrirez 
le quotidien des Palavasiens sous l'Occupation : Comment ont-ils vécu la Drôle de guerre 
? Comment certains ont-ils vécu la résistance ? Nos guides révèleront des secrets 
insoupçonnés ». Durée : 2 heures 
 
> Visite accessible pour : 
- Les usagers en fauteuil roulant (manuel ou électrique) pouvant déambuler sans 
présence de dénivelé sur moins d’un kilomètre sur des routes goudronnées, et une 
promenade et un quai avec un revêtement lisse ; 
- Les personnes pouvant se tenir debout pendant pratiquement toute la durée de la visite 
et marcher sur moins d’un kilomètre ; 
- Les personnes malentendantes appareillées avec la boucle T ; 
- Les personnes sourdes avec des accompagnants sachant signés pour retranscrire les 
commentaires du guide-conférencier ; 
- Les personnes mal ou non voyantes si présence d’un accompagnant (pas de cartes 
imprimées 3D pour la lecture de paysage disponible, ni de bande de guidage 
correspondant au traçage du parcours emprunté) ; 
- Personnes souffrant d’un handicap psychique ou mental. 
A noter que les visites guidées actuelles n'ont pas été élaborées en tenant pleinement 
compte des besoins spécifiques des personnes en situation de handicap mental. Une 
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réflexion plus approfondie et des aménagements adaptés seraient nécessaires pour 
garantir une accessibilité optimale et une expérience enrichissante pour tous. 

 

11- DÉCOUVRIR L’OFFRE ACCESSIBLE DU TERRITOIRE 

 

Dans le cadre de l’obtention de la marque d’État Tourisme et Handicap, un travail de recensement 
de l’offre accessible a été collectivement mené. L’objectif étant de pouvoir renseigner tout au long 
de l’année, de manière fiable et précise, le niveau d’accessibilité : 

- Pour venir jusqu’à notre station et se déplacer en transports en commun aux alentours ; 
- Une carte pour se situer, situer les parkings, un listing des places de stationnement PMR, 

et un recensement des toilettes en libre-service présents sur la commune ; 
- Pour venir au sein de notre établissement ; 
- Des lieux d’accueil de la commune (à la base fluviale et aux ports, à l’aire de camping-car, 

auprès des hébergeurs professionnels) ; 
- Des plages ; 
- Des activités nautiques ; 
- Des loisirs terrestres ; 
- Des activités culturelles 
- Des promenades, parcs et pistes cyclables. 

 

Toutes ces informations sont à retrouver dans notre guide accessible, édité chaque année, et 
présent sur notre site internet dans la rubrique « Documentations ». Y sont recensées en plus 
comme informations utiles une liste non exhaustive de numéros d’urgence. 

 

Vous pouvez consulter le Registre Public d’Accessibilité à l’accueil de l’Office de Tourisme & des 
Congrès de Palavas-les-Flots, ainsi que sur notre site internet. 
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Annexe a : Notification de la Commission pour le Droit d’usage de la Marque Tourisme & Handicap

 

Affaire suivie par: Annouck FORCADELL

NOTIFICATION DU DROIT D’USAGE DE

LA MARQUE TOURISME & HANDICAP

À l'attention de Mme Laure PASQUET, représentant l'établissement

Office de Tourisme et des Congrès de Palavas-Les-Flots, situé à 34250

PALAVAS-LES-FLOTS.

Suite à l'évaluation du 02/11/23, et à son examen par la commission territoriale

d’attribution de la Marque du 17/11/23, j’ai le plaisir de vous notifier le droit

d’usage de la Marque TOURISME & HANDICAP à compter de ce jour et selon

la déclinaison suivante :

• Handicap Auditif

• Handicap Mental

• Handicap Moteur

• Handicap Visuel

La Direction Générale des Entreprises ainsi que les membres de la commission

territoriale d’attribution de la Marque vous félicitent pour cette labellisation !

La Direction Générale des Entreprises souhaite vous faire part des

commentaires suivants :

Favorable pour les 4 types de handicaps - Renouvellement

Nous vous invitons à mettre en oeuvre les points d’amélioration identifiés

par l’évaluateur(s) et les éventuelles modalités du suivi qualité défini par la

commission territoriale, précisés en annexe de cette notification. Le maintien
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Annexe b : Renouvellement location plaque Tourisme & Handicap 2024-2029 
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Annexe c : Validation de la fiche Accès Libre pour l’Office de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots 
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Annexe d : Programmes et certificats de réalisation des formations « Accueil des personnes en situation de handicap » 

 

Mis à jour le 03/01/2023 CRTL Occitanie 1/4

Accueil des personnes en situation de handicap :
module 1

Lieu de la formation : Montpellier
Durée : 2 jours
Nombre total d’heures de formation : 14
Date(s) : 6 et 7 février

Tarif, cible et objectifs

Tarif de la formation

435 ¤ net de taxes.

Pour demande de prise en charge de la formation auprès de l’OPCO :
N° de Déclaration d\'Activité : 76340953834
N° SIRET : 83203963000039
Salariés de droit privé des organismes institutionnels du tourisme, n\'oubliez pas de faire votre demande de prise
en charge auprès de l\'AFDAS ! Sans convention de formation à jour dans l’espace Afdas, le CRTL au moment de
la facturation, se verra dans l’obligation de facturer directement la structure.

Finalité

Mieux comprendre et accueillir les visiteurs en personne de handicap, obtenir le label TH pour l\'OT

Objectifs opérationnels

Connaître les grandes familles de handicaps, leurs problématiques et les besoins des personnes en situation1.
de handicap.
Faire face aux différents types de déficiences : acquérir les réflexes comportementaux face aux différents2.
types de déficiences
Connaître des règles d’accessibilité.3.
Adapter son acte de renseignement écrit ou oral.4.
Appréhender l’esprit de la loi de 20055.
Connaître la marque Tourisme et Handicap et les démarches à suivre pour y accéder.6.

 

Public cible

Conseillers en séjour, Responsables Qualité, Directeurs

Pré-requis

Aucun.
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Annexe e :  Attestation de fin de formation « Approche des singularités » 

 

ATTESTATION DE FIN DE FORMATION 
EN PRESENTIEL 
 

CRHO  MAJ 10/12/2024  829 997 352 00028  N°DÉCLARATION D’ACTIVITÉ 76.31.088.19.31 

 
 
 

APPROCHE DES SINGULARITÉS 
 
 
Je soussignée Christophe ROQUES Responsable Pédagogique agissant pour le compte de 
l’organisme de formation Comité Régional Handisport Occitanie enregistré sous le numéro de 
déclaration d’activité 76.31.088.19.31 auprès de la DREETS Occitanie atteste que : 
 
Sabrina ROUMIEUX 
 
a suivie la formation intitulée « Approche des singularités » au sein de la structure, sur la 
période du 12/11/2024 au 12/11/2024 
 
Durée de formation : 7 heures 
 
Intervenant :  
Mr Christophe ROQUES, formateur pour le compte du Comité Régional Handisport Occitanie 
 
Objectifs pédagogiques mentionnés dans le programme de formation : 
Adopter la posture d'accueil adéquate 
Définir les besoins et les attentes du client 
S'adapter en fonction du handicap 
 
Résultats de l’évaluation des acquis : 
Contrôle continu 
Participation 
Assiduité 
 
 

Fait à Montpellier, le 10 décembre 2024 
 
 
 
Christophe ROQUES 
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Annexe f : Attestation de formation des personnels chargés de l'accueil des personnes en situation de handicap 
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Annexe g : Devis n°1 Formation Langue des Signes française 

 

     
  

Pôle Formation & Accessibilité  
Association Régionale pour l’Intégration et l’Éducation des Déficients Auditifs 

2446, avenue du Père Soulas – 34090 MONTPELLIER - Tél. 04 99 23 27 71 – formation@arieda.asso.fr  
Enregistré par la Préfecture LR sous le n° 91 34 00412 34 – SIRET 32385525400039 – NAF 9499Z - www.arieda.fr 

 
 

 
  

Office de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots 
Phare de la Méditerranée 
Place de la Méditerranée 
34250 PALAVAS-LES-FLOTS 

 
 

Formacode: 15250     -     Code CPF 235585 
 
    

Description Qté Prix unitaire Montant HT 
Devis 1 
Date à définir en 2024    

Frais déplacement 1,0 45,00 € 45,00 € 

Ateliers de sensibilisation, d'accessibilités ou formation LSF. 3,0h 110,00 € 330,00 € 

  Total HT 375,00 € 

Votre interlocuteur ARIEDA Formation : Maxime GOUVERNET 

 

 TVA () 0,00 € 

  Total TTC 375,00 € 

Ce devis est valable jusqu’au    
 
Conditions de règlement : 30% à la commande, le solde à reception 
 
Règlement par virement sur le compte bancaire suivant::    Cachet, Date, Signature et mention “Bon pour Accord” 
    
Banque: Crédit Coopératif 
Code banque Code guichet Numéro de compte Clé 
42559  10000  08004348959 32 
Domiciliation: GROUPE CREDIT COOPERATIF 
Nom du propriétaire du compte: ARIEDA OCCITANIE - FORMATION 
Code IBAN: FR76 4255 9100 0008 0043 4895 932 
Code BIC/SWIFT: CCOPFRPPXXX 

 

 

 

 

 

 
 

Proposition commerciale 
NUMERO DEVIS DATE 

n° 195 02/10/2023  
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Annexe h : Plaquette « Bien accueillir les personnes handicapées » 
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Annexe i : Mode d'instruction de la Boucle à Induction Magnétique 

 

 



 
O"ice de Tourisme & des Congrès 

 

Palavaslesflots.com   I   O"ice de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots Phare de la Méditerranée 34250 Palavas-les-Flots 
 

41 

 



 
O"ice de Tourisme & des Congrès 

 

Palavaslesflots.com   I   O"ice de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots Phare de la Méditerranée 34250 Palavas-les-Flots 
 

42 

 



 
O"ice de Tourisme & des Congrès 

 

Palavaslesflots.com   I   O"ice de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots Phare de la Méditerranée 34250 Palavas-les-Flots 
 

43 

 



 
O"ice de Tourisme & des Congrès 

 

Palavaslesflots.com   I   O"ice de Tourisme & des Congrès de Palavas-les-Flots Phare de la Méditerranée 34250 Palavas-les-Flots 
 

44 

Annexe j : Échanges mail Service Bâtiment attestant des classements et règles d'accessibilité de l'ERP 
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Annexe k : Diagnostic sur l’état et la conformité des règles d’accessibilité de l’ERP
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